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COMUNICAZIONE N. 189

OGGETTO: Valutazione d’istituto 2022/2023. Customer Satisfaction.

Si comunica alle SS.LL. in indirizzo che dal 19 giugno al 25 giugno 2023 sarà possibile compilare il 
questionario di Customer Satisfaction relativo all’a. s. 2022/2023 finalizzato a rilevare il livello di 
soddisfazione dell’utenza (rapporto tra aspettative e servizio percepito) .

Dalle criticità emerse saranno determinate ed implementate le relative azioni di 
miglioramento (PDM di Istituto) per il prossimo a.s.2023-2024.
Si allegano i link dei questionari.

• QUESTIONARIO GENITORI: https://forms.gle/6zCRVAoYmzSiXfXZ7

• QUESTIONARIO ALUNNI: https://forms.gle/rpFPm2UKE8fEyVZv6

• QUESTIONARIO DOCENTI: https://forms.gle/1QqZwxorNXhosKcm8

• QUESTIONARIO ATA: https://forms.gle/qUj5rp2Bjv1uYhEj9

La compilazione è anonima e richiede pochi minuti; può essere effettuata indifferentemente da smartphone, 
tablet o pc. Si potrà compilare il questionario una sola volta.

Si ringrazia per la consueta collaborazione




